Relatorio 3960

Agentes: Pesquisa de Satisfacao - Exportacao




Este relatorio, gerado no formato .CSV e Jou .XLS, apresenta
uma listagem das chamadas atendidas do servi¢o do Interact
(selecionado para a emisséo) e o resultado da pesquisa de
satisfacdo (URAs Persona 3) respondida para as mesmas
chamadas, além de alguns dados da chamada atendida.



Parametros de emissao

O usuario define o periodo de ocorréencia e 0s servicos pelos quais as
chamadas foram atendidas. Alem disso, para o formato .CSV é possivel
definir o separador dos dados. Permite tambem definir, no formato
XLS, se deverdo apresentar ou nao os valores dos parametros
selecionados e o cabecalho das colunas. Tanto para o formato XLS
quanto para o CSV, é possivel também escolher entre mostrar ou Nao
a coluna dados associados no relatorio.




Campos do Modelo

e Data Inicial da chamada: data inicial da chamada;

e Data de Atendimento: data de atendimento da chamada;

e Origem: numero originador da chamada;

e Agente: |ogin do agente;

e Servico: servico em gue a chamada foi atendida;

e Tempo de conversacdo: tempo em que a chamada esteve em
conversacao;

e Tempo na fila: tempo em que a chamada permaneceu em fila;

 Dados associados: somente apresentara valores se a chamada possuir
dados associados;

e Perguntas: Perguntas da pesquisa de satisfacao;

e Respostas: Respostas das respectivas perguntas;




Modelo de relatorio

F I G H ¢ L !
Data Inicial da Chamada Data de Atendiments Qngem Agenie EE‘”'FI:' Tempo de Eﬂ”l-'ﬂff-i.':l';ﬂl:l Tempo na Fita Dagos ASS0CIados Fernguntal Resposiat Perguniad Respostald

11HO2018 151338 TIAKZ0T18 1513141 310 agenleldy gv-Ouvidorna 9 CPF: 0D0-000-000-xx; Solictacdo foi Alengida SiM Mota 40 Atendimento 1
121062018 10:54:37 1202018 105444 3100 ] Solicitacio fol Atendida MAQ MNota g0 Atendimento 3




